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TRANSFORMACION 5.0 Y EL VALOR ORGANIZACIONAL
SUSTENTABLE

Gustavo Tapia'

RESUMEN

Comparada con las anteriores revoluciones, la quinta revolucion industrial sera la que mas tenga
impacto en el mundo entero. La inteligencia artificial y el aprendizaje autbnomo seran los
protagonistas de esta revolucién, en tanto que si las maquinas realizan la mayor parte del trabajo
los humanos tendran mas tiempo para seguir creando e innovando. Como aprendimos con la
pandemia causada por el COVID-19, de presentarse situaciones similares habra que reinventar
los sistemas de produccién y controlar los procesos de forma remota a fin de que las lineas de
produccion no se detengan y prosiga la produccién en masa con manufactura personalizada.

La industria 5.0 no solo estara en el ambiente industrial con los robots colaborativos, estara
presente en la medicina con robots que ayuden a prolongar mas la vida humana con sistemas
neuronales y biologia sintética, la forma de educacion sera diferente, las nuevas generaciones
tendran mas interaccion con la tecnologia para asi seguir innovando, los medios de transporte
cambiaran drasticamente con la ayuda de drones y vehiculos no tripulados, se ayudara al medio
ambiente creando nuevas energias alternativas, el comercio seré convertira en una gran batalla
y los ganadores seran los que los méas exploten la personalizacion, en fin la colaboracién hombre-
maquina estara presente en cada rincon del mundo.
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SUMMARY

Compared to previous revolutions, the fifth industrial revolution will have the greatest impact on
the entire world. Artificial intelligence and machine learning will be the driving forces behind this
revolution, as if machines do most of the work, humans will have more time to continue creating
and innovating. As we learned from the COVID-19 pandemic, if similar situations arise, production
systems will have to be reinvented and processes controlled remotely to ensure production lines
do not stop and mass production with personalized manufacturing continues.

Industry 5.0 will not only be present in the industrial environment with collaborative robots, it will
be present in medicine with robots that help prolong human life with neural systems and synthetic
biology, the way of education will be different, the new generations will have more interaction with
technology in order to continue innovating, the means of transport will change drastically with the
help of drones and unmanned vehicles, the environment will be helped by creating new alternative
energies, commerce will become a great battle and the winners will be those who exploit
personalization the most, in short, human-machine collaboration will be present in every corner of
the world.
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. LA INDUSTRIA 5.0. CONCEPCION Y CARACTERISTICAS

La Industria 5.0 y el valor sustentable estan estrechamente relacionados, siendo la sostenibilidad
uno de los pilares fundamentales de esta nueva revolucion industrial. La Industria 5.0 no solo
busca la eficiencia y la automatizacion, sino que también se enfoca en la proteccion del medio
ambiente, la inclusion social y la igualdad de género.

El enfoque en la sostenibilidad de la Industria 5.0 se manifiesta en los siguientes aspectos:
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29



Perspectivas: Revista Cientifica de la Universidad de Belgrano, V 8, N°2, 2025, 29-44.

v' Economia circular: promueve la reutilizacion, la readaptacion y el reciclaje de productos
para reducir el impacto ambiental y maximizar la eficiencia de los recursos.

v Resiliencia: busca fortalecer la capacidad de respuesta de las empresas a las crisis y
cambios, lo que incluye por ejemplo a la adaptacién de las cadenas de suministro y la
diversificacion de fuentes de materia prima.

v Inclusién social e igualdad de género: se centra en la integracion de los trabajadores y en
las relaciones humanas entre diferentes sexos con la finalidad de asegurar la adaptacion de
las tecnologias y la igualdad de oportunidades.

v Innovacion sostenible: fomenta la investigacion y el desarrollo de tecnologias como las
energias renovables, el reciclado y sistemas de gestion inteligente.

v Eficiencia energética: para reducir el consumo de energia en los procesos industriales y
promover el uso de energias renovables.

v Empoderamiento humano: se propone un cambio de paradigma: las necesidades e intereses
de la industria ya no se sitian Unicamente en la produccién de bienes y servicios, sino que
también estan en maximizar el bienestar, la seguridad y las capacidades del talento humano, asi
como en comenzar a identificar, rastrear, analizar y concienciarse de los costes y de las
implicaciones ambientales y sociales de los procesos industriales a escala global.

Se basa en el desarrollo sostenible al integrar la tecnologia con la responsabilidad social y
ambiental, promoviendo la economia circular, la resiliencia, la inclusion y la igualdad de género.
(Breque 2021). La Industria 5.0 aporta valores de desarrollo sostenible a través de dieciséis
funciones. Entre ellas se encuentran los productos inteligentes circulares, la asistencia técnica a
empleados, la automatizacién inteligente, la innovacién sostenible abierta, la integracion de
energias renovables y la adaptabilidad de la cadena de suministro . Estas funciones estan
estrechamente interrelacionadas y deben desarrollarse en un orden especifico para que las
sinergias y complementariedades entre ellas maximicen las ganancias de valor del desarrollo
sostenible.

El concepto de Industria 5.0 ha generado numerosas controversias entre el mundo académico y
la industria. Los investigadores han ofrecido diversas razones para su prevalencia. Por
ejemplo, Ozdemir y Hekim (2018) la definieron como una actualizacion evolutiva, pero
incremental, de la Industria 4.0, capaz de ofrecer innovacién simétrica para abordar las
limitaciones de su ecosistema de innovacion. Por otro lado, académicos como Nahavandi
(2019) y Kumar (2021) han criticado el enfoque de la Industria 4.0 en la productividad,
proponiendo que la Industria 5.0 denota el surgimiento de operaciones industriales centradas en
el ser humano, impulsadas por una nueva ola de tecnologias disruptivas que promueven la
integracion sinérgica entre el ser humano y la maquina, a la vez que mejoran las condiciones
laborales, el empleo y la productividad. Si bien ofrecen diversas perspectivas sobre este
fendbmeno, estos primeros estudios coincidieron en dos caracteristicas fundamentales de la
Industria 5.0. En primer lugar, los primeros estudios reconocieron unanimemente que la Industria
4.0y la transformacién industrial subyacente se habian asociado con deficiencias notables, como
la brecha digital o la centralidad tecnoldgica (Longo 2020). De hecho, estudios recientes, como el
trabajo de Grybauskas (2022), describen claramente dichas limitaciones o impactos adversos de
la sostenibilidad de la Industria 4.0. En segundo lugar, los académicos creen ampliamente que,
si bien la Industria 5.0 se basa en los componentes tecnolégicos de la Industria 4.0 (Xu et al.,
2021), se asocia con avances tecnoldgicos radicales en inteligencia artificial cognitiva (IAC),
tecnologias de transicion energética y materiales inteligentes, por nombrar algunos (Maddikunta
2022).
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Tecnologias y funciones 5.0 - Narkhede and Chinchanikar (2024)

La industria 5.0, i) valora tanto la competitividad basada en la productividad como el desarrollo
sostenible, ii) empodera a la fuerza laboral humana al promover enfoques centrados en el ser
humano para el desarrollo tecnolégico, iii) impulsa la innovacién tecnolégica -sistemas renovables
inteligentes, en el &mbito de la sostenibilidad ambiental, iv) promueve la primacia de las partes
interesadas en la gobernanza de la tecnologia, el crecimiento de la innovacién y la gestién del
desempefio de la sostenibilidad, y v) se basa en determinadas tecnologias y principios
funcionales para ampliar el alcance de la responsabilidad corporativa a toda la cadena de valor.
Se trata de un fendmeno socio tecnologico impulsado por las partes interesadas que cambia
sistematicamente los modelos econdmicos clasicos basados en el lucro y el consumo hacia
modelos econdmicos circulares, regenerativos, sostenibles y resilientes que crean valor.
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Tecnologias facilitadoras - Narkhede & Rajhands (2022)
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En la figura siguiente, se exterioriza que las tecnologias facilitadoras constituyen la capa
fundamental del modelo de referencia de la Industria 5.0. Esta capa consiste en tecnologias que
han surgido y madurado desde la tercera revolucion industrial y se han vuelto comercialmente
asequibles y aplicables desde el surgimiento de la Industria 4.0. Las herramientas inteligentes de
disefio y fabricaciéon asistidos por computadora (CADM) (p. €j., impresoras 3D), la computacion
en la nube , el analisis de big data y los sistemas empresariales son ejemplos de las tecnologias
facilitadoras que cumplen los objetivos principales de crecimiento de la produccién y la eficiencia
de los ecosistemas empresariales digitalizados bajo la Industria 5.0. Los ERP modernos se
integran con datos en la nube, I0T e inteligencia artificial para brindar informacion en tiempo real
sobre diversas operaciones comerciales y de la cadena de suministro . En la Industria 5.0, los
ERP inteligentes se encargan de integrarse con las operaciones y las tecnologias de la
informacion, como los controladores de procesos, los sistemas de ejecucion o las herramientas
de abstraccibn de datos, para extraer inteligencia empresarial procesable de los datos sin
procesar. El ERP es esencial para varios micro objetivos de la Industria 5.0, como la productividad
industrial o la circularidad de los productos ( Wang, 2022 ). La Industria 5.0 también se basa en
las innovaciones tecnoldgicas mas disruptivas enumeradas bajo las tecnologias emergentes del
modelo de referencia para lograr sus objetivos centrales de centralidad humana, resiliencia y
sostenibilidad (Muller, 2020).
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*CADM: Tecnologias de diseno y fabricacion asistidas por ordenador, como las impresoras 3D.
**Las fabricas inteligentes podrian sustituirse por otras entidades inteligentes dependiendo del contexto industrial. Por
ejemplo, los hospitales inteligentes serian un componente de la Industria 5.0 dentro del sector sanitario.

La referencia del modelo de la industria 5.0 - Muller (2020)

Con relacién a la resiliencia la Industria 5.0, las empresas pueden aprovechar la simulacion
dindmica, la CAl y el big data para desarrollar una réplica digital de las operaciones de la cadena
de suministro e identificar cuellos de botella, puntos débiles, riesgos e interrupciones inminentes
para mejorar la adaptabilidad y la capacidad de respuesta de las redes de suministro. Como
alternativa, las cadenas de suministro modernas pueden utilizar 10T, la cadena de bloques
(blockchain ), los materiales inteligentes y el CADM inteligente para aumentar la agilidad operativa
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y avanzar hacia nuevos modelos de negocio que fomenten la personalizacion y la oferta de
servicios sobre estos productos (Frederico, 2021 ; Sindhwani, 2022).

Ademas de las tecnologias habilitadoras y emergentes, la Industria 5.0 se basa en ciertos
principios tecno funcionales para ofrecer el aspecto de transformacién digital previsto de este
fendmeno. Estos principios representan condiciones técnicas esenciales que permiten a los
componentes de la Industria 5.0, como las fabricas o los clientes inteligentes, aprovechar las
tecnologias subyacentes y funcionar correctamente de acuerdo con los objetivos centrales de
este fenobmeno. ElI modelo de referencia, la integracion vertical, la integracién horizontal, la
interoperabilidad y el intercambio de datos en tiempo real se encuentran entre los principios tecno
funcionales fundamentales de la Industria 5.0 que permiten a los componentes inteligentes
aprovechar eficientemente las tecnologias emergentes y habilitadoras para ofrecer los valores de
desarrollo sostenible de este fenémeno.

Se pretende desarrollar un proceso que exteriorice las interrelaciones entre las funciones de
desarrollo sostenible de la Industria 5.0 y describa el mecanismo interno mediante el cual la
Industria 5.0 puede brindar sostenibilidad, resiliencia y enfoque centrado en el ser humano. El
primero es identificar las relaciones de precedencia entre los elementos del sistema, lo cual se
sustenta en la mayoria de las técnicas de modelado de decisiones y sus variantes difusas. El
segundo se relaciona con la toma de decisiones grupal basada en expertos, donde estos deben
participar en debates en vivo para generar un consenso compartido sobre cada relacion pareada
y su funcionalidad detallada. Observamos la convergencia entre tecnologia y energia ha
desencadenado una revolucion sin precedentes, donde los nuevos avances tecnoldgicos en la
industria, como mecanismos con inteligencia artificial, robdtica, 0T y cobots (son robots disefiados
con IA que son capaces de interactuar y trabajar con personas).

La industria 5.0 va més alla de la mera automatizacién y digitalizacion de procesos para aumentar
la eficiencia y la productividad; implica una profunda transformacion en la forma en que concebimos
y utilizamos la energia en los entornos industriales para reducir el impacto ambiental y fomentar la
sostenibilidad a través de la optimizacion de los recursos energéticos.

A diferencia de la Industria 4.0, que tiende hacia la completa automatizacion, la Industria 5.0
reconoce el valor Unico de las habilidades humanas y la creatividad en el proceso productivo. De
este modo, la industria 5.0 busca la integracién armoniosa entre humanos y tecnologia para mejorar
la eficiencia, la calidad y la sostenibilidad de la produccion industrial. Se trata de un nuevo paradigma
gue promueve la colaboracion entre los humanos y los sistemas inteligentes. De este modo, en este
nuevo paradigma, ninguno reemplaza ni sustituye al otro, sino que se complementan. Es decir,
forman una simbiosis donde el factor humano siempre permanece en el centro. Si bien en la industria
4.0 los trabajadores debian adquirir nuevas habilidades para poder usar y aprovechar al maximo los
sistemas emergentes, en la industria 5.0, los esfuerzos se orientan a hacer que la tecnologia sea la
gue gire alrededor de las necesidades del trabajador para ayudarlo, guiarlo y capacitarlo. Asi, la
Industria 5.0 es como una continuacion de la industria 4.0 que sirve para complementar el trabajo
gue esta realiz6 anteriormente con la automatizacién, la robética, big data y la inteligencia
artificial, pero a través de una postura mas humana, en la cual la tecnologia se acerca a las
personas para su bienestar y cuidado.

Este principio conlleva a una serie de implicaciones:

v' Manufacturacion personalizada: la Industria 5.0 impulsara la creacién de productos
personalizados. Su objetivo es que, a partir del actual abanico de productos y servicios, éstos
se adapten mejor a las necesidades personales de cada individuo.

v' Despliegue de robots colaborativos: ayuda para lograr esa personalizacion de los
productos/servicios.

v Empoderamiento humano: se delegaran las tareas mecanicas, peligrosas y rutinarias a la
Inteligencia Atrtificial. De este modo, el humano podra disponer de mas tiempo para llevar a
buen puerto esas tareas que soélo la razén puede ejecutar.
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v' Agilidad, calidad y precision: la cadena de produccién sera mucho mas rapida gracias a la
colaboracién entre maquinas y humanos, lo que le dard una mayor calidad y precision.

v" Respeto medioambiental: con la mejora tecnoldgica sera mas facil que las organizaciones
puedan implementar sistemas de produccion basados en energias renovables y asi poder
combatir mejor la crisis del cambio climatico.

En la actualidad la industria 5.0 esta representada por

a) Cobots, -robots colaborativos- pensados y disefiados para una interaccion facil e intuitiva con
los humanos, sobre todo en procesos de seguridad en planta, y actuaran como aprendices,
capaces de observar el comportamiento del humano y replicarlo, ayudando a los trabajadores.

b) Gemelo digital: es un homdélogo virtual de un objeto fisico, util para recorrer escenarios sin
riesgos, hacer predicciones y mejorar la eficacia de los procesos. Es clave para detectar
peligros para los empleados e identificar procesos erroneos.

c) Sistemas ciberfisicos: para interactuar entre las tecnologias y para administrar y gestionar
la gran cantidad de volumen de datos.

d) Realidad virtual: por ejemplo, para utilizar en los procesos de formacién e inducciéon de
nuevos empleados.

e) Realidad aumentada: simplificando y acelerando los trabajos a partir de la simulacién, como
es menester en la actividad logistica.

Il. BENEFICIOS Y AVANCES DE LA INDUSTRIA 5.0 versus INDUSTRIA 4.0

Una de las principales ventajas se centra en la optimizacion de costos con la busqueda de
modelos de negocio que empleen menores recursos para obtener mayores beneficios a partir de
la colaboracién hombre — maquina para decidir eficientemente durante el proceso productivo.
Otra, se presenta en el grado de personalizacion y creatividad que posibilita la automatizacion
tecnoldgica que demandan clientes. Se potencia, ademas el talento y la capacidad profesional en
entornos competitivos. Desde la perspectiva ambiental, la industria 5.0, suman politicas
sostenibles para generar minimos residuos habida cuenta de la pretensién de proteccion del
medio. Se debe tener en cuenta que la Industria 4.0 estaba caracterizada por los avances en
tecnologia y digitalizacion, incluyendo elementos clave como la automatizacion, la robotizacién,
el big data, los sistemas inteligentes, la virtualizacion, la Inteligencia Artificial, el aprendizaje
automatico y el Internet de las cosas. La finalidad del modelo 4.0 se centraba en la digitalizacion
de los procesos industriales y el uso de las nuevas tecnologias para lograr aumentar la
productividad empresarial y la eficiencia, pero no tenia en consideracion o lo hacia en menor
medida, sobre el rol de los trabajadores, el bienestar social y el cuidado y respecto del medio
ambiente.
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Industria 4.0 frente a Industria 5.0

La empresa conectada frente a la centrada en el usuario
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:> La Industria 5.0 es la evolucion de la Industria 4.0 centrada en el usuario.

Comparacioén Industria 4.0 - 5.0 adaptado de Eviden and EU Commission (2023)
Las ejecuciones de las operaciones bajo el concepto 5.0 debera dejar de manifiesto los siguientes aspectos:

v Atracciony retencion de talento: las nuevas generaciones prefieren trabajar en empresas que
demuestran su compromiso con valores humanos, sociales y ecoldgicos. De hecho, el 83% de
la generacion millennial se siente mas comprometido con su trabajo si este tiene en cuenta la
misién social y ambiental. Por este motivo, las empresas que adopten el enfoque de la industria
5.0 tendran una mejor reputacion corporativa y atraeran nuevos talentos.

v Eficiencia en la gestidn de recursos: en el contexto de la industria 5.0, las empresas logran
mejorar al maximo la eficiencia de los recursos. Por ejemplo, al adoptar un modelo de economia
circular, se aprovechan mas las materias, lo que se traduce en una menor inversion. Ademas, la
aplicacion de tecnologias avanzadas aporta mayor calidad a los productos fabricados.

v' Mayor competitividad: se consigue una produccion que mejora el impacto medioambiental y la
calidad de los productos elaborados. Estos resultados reflejan la responsabilidad social
corporativa (RSC) de la organizacion, lo que mejora la percepcion de las empresas en el
mercado. Esto puede ser una llamada a potenciales inversores y de nuevos consumidores, que
cada vez mas valoran los productos, marcas y empresas sostenibles.

v' Mayor resiliencia: la industria 5.0 se aleja por completo de las cadenas de producciéon cuya
Unica finalidad es la reduccion de costos y el aumento de la rentabilidad. Este nuevo paradigma
da lugar a cadenas de valor resilientes, que tienen la capacidad de superar incidentes tanto
dentro de las estructuras industriales como en la red o en el sector en general. Esto es posible
gracias al uso de datos para mitigar los riesgos, a un personal mas capacitado y con un mayor
poder de decision, y a la incorporacion de técnicas flexibles y adaptables, como las lineas de
produccién modular.

v Seguridad laboral: garantizar la seguridad en el entorno de trabajo sigue siendo un desafio
para laindustria 4.0. Por esta razén, cobra tanta importancia el enfoque que plantea la industria
5.0, en la que la tecnologia se pone al servicio de las personas. La implementacion de
tecnologias de automatizacion, inmética, inteligencia artificial, realidad aumentada y realidad
virtual son avances esenciales que permitiran ejecutar tareas especializadas y realizar
procedimientos peligrosos de forma mas segura. Algunas de estas tareas se manifestaran en:
i) labores de montaje peligrosas (pej.la produccion de alabes de turbinas por robots
controlados por el empleado), ii) uso de la realidad aumentada para permitir que personal
menos cualificado realice trabajos de mantenimiento altamente cualificados, iii) los robots
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moviles y los exoesqueletos pueden ayudar a mejorar la calidad del trabajo en el proceso
de picking en los almacenes, iv) los wearables pueden ayudar a los empleados a detectar
peligros, como fugas de liquidos o gases.

Precision y efectividad: el uso de estas tecnologias aumenta la precision, la efectividad y la
agilidad de los operarios, reduciendo asi los margenes de error y los tiempos de ejecucion.

Debe implementarse un enfoque sistémico que considere cada herramienta tecnoldgica como parte
esencial de un todo. Entre los marcos tecnoldgicos mas importantes para la habilitacion de la
industria 5.0, se encuentran los siguientes:

v

Interaccion individualizada hombre-maquina: en esta categoria, se incluyen todas las
herramientas que tienen la capacidad de integrarse con los operarios para mejorar sus
capacidades. Por ejemplo: exoesqueletos, robots colaborativos, sistemas de realidad
aumentada, virtual o mixta.

Tecnologias bioinspiradas y materiales inteligentes: se refieren a elementos y procesos
innovadores cuyo disefio y funcionamiento esta inspirado en ciertas propiedades bioldgicas que
tienen una utilidad estratégica. Por ejemplo: mecanismos autorreparables, materia prima a partir
de residuos, materiales reciclables, biosensores.

Gemelos digitales y simulacién: es un marco que incluye tecnologias que sirven para ejecutar
modelados, réplicas y simulaciones, con el objetivo de probar productos y procesos. Por ejemplo:
gemelos digitales de maquinas industriales, sistemas ciberfisicos, herramientas de simulacién
de impacto ambiental, modelados de redes energéticas.

Tecnologias de transmisién, almacenamiento y andlisis de datos: en la industria 5.0, los
datos adquieren un valor mucho mas critico. Por eso, es hecesario usar tecnologias que permitan
una gestion de datos altamente segura y eficiente en el &mbito energético. Por ejemplo: sistemas
de ciberseguridad escalables y de multinivel, herramientas de big data, plataformas de edge
computing, etc.

Inteligencia artificial: es la tecnologia que se encuentra en el centro de la industria 5.0, ya que
es capaz de integrarse con el resto de otras tecnologias para asi maximizar el potencial de cada
una. Es, precisamente, por este motivo que surgen con rapidez nuevos sistemas inteligentes que
son mucho mas potentes y holisticos que los anteriores. Por ejemplo: interfaces cerebro-
maquina para operarios, sistemas de inteligencia de enjambre (IA descentralizada y
autoorganizada) para la optimizacién de rutas, herramientas de IA basadas en causalidad que
indican como un evento afecta a otro.

Tecnologias para la eficiencia energética: la implementacién de la mayoria de los marcos
tecnoldgicos mencionados en los puntos anteriores requiere de un alto consumo energético. Por
eso, para poder habilitar la industria 5.0 de manera sostenible, es necesario el uso
complementario de sistemas que promuevan la optimizaciéon energética y la neutralidad de
emisiones. Por ejemplo: fuentes de energia renovable, tecnologias de hidrégeno y Power-to-X,
sensores de monitorizacion energética.

El desafio de la transicién hacia la industria 5.0 radica en la capacidad de innovar de la actual
industria 4.0 para gue el ser humano ocupe toda la atencién en la aplicacién y uso de tecnologias
disruptivas, como la IA, el blockchain, la realidad aumentada, la robdtica. Se trata de responder a
una necesidad real de la sociedad contemplando ademas el bienestar del planeta.
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En sintesis, la Industria 5.0 establece un cambio de direccion, que complementa los criterios que
marcaban la industria 4.0, yendo mas alla de la productividad y la rentabilidad econémicay por lo
tanto alineandose con el bienestar, la resiliencia, la ecoeficiencia y los valores humanos.

M. RELACION ENTRE FINANZAS - 5.0

La industria 5.0 impacta fuertemente en el valor econémico de las empresas. La optimizacion de
los recursos a partir de las tecnologias logra mayor eficiencia en los procesos incidiendo por lo
tanto en ahorro de costos fijjos como también en las cantidades necesarias para consumir de
energia, materiales y horas hombre.

Por otro lado, las cadenas productivas de la organizacién resultan ser mas flexible y adaptable lo
gue conlleva a la reduccion de riesgos y productividad en el ciclo operativo del capital de trabajo.

Con relacién a los ingresos, se presentan nuevas fuentes con productos personalizados sin
pérdida de competitividad e impacto en la satisfaccion del cliente. Trabajando a una escala
determinada podra planificarse la amplitud de los mercados con nuevas presencias geogréficas.

Se promueven modelos de produccién circulares y se apoya tecnologias que ayudan a utilizar
mejor los recursos. El proceso también tiene como finalidad alcanzar mayor resistencia frente
a perturbaciones externas y resiliencia ante las crisis.

Las industrias son un motor clave de la economia y la prosperidad de un pais. Las
sociedades se enfrentan a una gran transicion y para seguir siendo el motor de la
prosperidad, las industrias deben liderar las transiciones humana, digital y verde. Los ahorros
de costos y los nuevos ingresos inciden en un aumento de la rentabilidad. Debido a los principios
de sostenibilidad que la industria 5.0 persigue, nuevos inversores y clientes se sumaran en este
mercado atraidos por la propuesta. El valor de marca es incidido por una mejor reputacion.

Resumiendo, las finanzas en la Industria 5.0 se centran en la optimizacion de recursos, la
sostenibilidad, la innovacion y la responsabilidad social, lo que debe provocar beneficios
economicos a largo plazo para las empresas y la sociedad.

Respecto al Sistema Financiero es considerado como una fuente fundamental de la tasa de
crecimiento econémico, ya que el desarrollo de la estructura de intermediacion financiera y de los
mercados bursatiles impacta en la capacidad de seleccidén y financiamiento de proyectos de
inversion productiva, en especial la orientada a las actividades de I + D; en la medida en que:
reduce los costos de gestion, adquisicion y procesamiento de informacién (transaccion), y
fortalece las practicas de gestién corporativa y la administracion de riesgos. La industria
financiera, ha tenido un importante desarrollo en las ultimas décadas. El crecimiento de los
mercados, la bancarizacion, la globalizacién y la internacionalizacion de las empresas, ha
obligado a los bancos a desarrollar mas y mejores productos. Las nuevas tecnologias han
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cambiado el perfil del cliente bancario. El sector financiero se enfrenta a un usuario digitalizado,
mas exigente, y a la par, mas autosuficiente. Los clientes navegan por el océano de la sobreoferta
y la posibilidad de tenerlo todo a un sélo clic de distancia. La digitalizacion obliga a la banca a
apostar por la mejora de la experiencia del cliente para adaptarse a sus necesidades y fidelizarlo.
El sector bancario es uno de los que debe adaptar sus operaciones al mundo digital y transformar
sus modelos de negocio. El futuro del sector financiero pasa por la transformacion digital. Una
transformacion que, por primera vez, no ha sido determinada por el sector, sino que son los
cambios en los habitos de los usuarios los que han empujado a bancos a aprovechar las
oportunidades de negocio que ofrece la nueva era digital.

Las instituciones financieras que se sumergen en la revolucion de la Industria 5.0, se enfrentan a
diversos riesgos, los cuales deben abordar para garantizar una transicién segura y sostenible.
Los mas relevantes:

1. Ciberseguridad: la creciente interconexién digital amplia la amenaza de ciberataques. Las
instituciones deben invertir en seguridad avanzada, actualizaciones regulares vy
concientizacion del personal. La adopcion de tecnologias como blockchain fortalece aun mas
la seguridad.

v' Privacidad de datos: la recopilacion masiva de datos plantea preocupaciones sobre la
privacidad. Las instituciones deben cumplir estrictamente regulaciones, implementar politicas
éticas y transparentes, y educar a los clientes sobre el uso de sus datos.

v Inteligencia Artificial no supervisada: la toma de decisiones autbnoma de sistemas de IA
requiere supervision constante. Auditorias éticas y practicas de desarrollo ético son
fundamentales para evitar resultados inesperados o sesgados.

v' Cumplimiento regulatorio: el cambio rapido tecnolégico puede superar regulaciones
existentes. Las instituciones financieras deben mantenerse actualizadas, colaborar con
reguladores y ajustar politicas internas segun las necesidades.

v' Resiliencia tecnolégica: la dependencia de tecnologias avanzadas aumenta la
vulnerabilidad. Implementar sistemas de respaldo sélidos, planes de recuperacion y pruebas
regulares son esenciales para garantizar la continuidad del negocio.

v' Desafios en la gestién del cambio: la resistencia al cambio puede obstaculizar la adopcién
de nuevas tecnologias. Estrategias de gestion del cambio, capacitacién y comunicacion clara
sobre beneficios son cruciales.

v' Desigualdad digital: la adopcién desigual de tecnologias financieras puede ampliar la brecha
digital. Las instituciones deben considerar la inclusion financiera, asegurando soluciones
accesibles para diversos usuarios.

v' Riesgos éticos: el uso inadecuado de tecnologias avanzadas plantea dilemas éticos.
Instituciones deben establecer politicas éticas claras, someterse a auditorias regulares y
promover una cultura que priorice la integridad.

Regresando al mundo empresario general, las estrategias de negocios de las organizaciones
como las acciones comerciales, productivas y financieras emanadas son producto de un vinculo
estrecho entre la sustentabilidad y la tecnologia. Estas acciones buscan cumplir los objetivos
empresariales y la concrecion de los mismos significara la creacion de valor econémico. Todo
este esquema manifiesta una alineacion financiera a la estrategia organizacional.

De acuerdo con McKinsey, el valor de mercado mundial de las industrias tecnoldgicas continua
en aumento continuo, estimulado por las mejoras de calidad (10 — 20%), disminucién de costos
de mantenimiento de inventarios (15 — 20%), aumento de la productividad laboral (15 — 30 %) y
reduccion en la inactividad de equipos (30 — 50 %).

El concepto explicitado ha sido ampliamente adoptado en muchos sectores y sigue ganando
terreno en todo el mundo. El mayor beneficio de implementar estas tecnologias implica un
alto retorno de la inversion.
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Como sugerimos previamente, la Industria 5.0 es una forma de dirigir negocios que utilizan
tecnologias avanzadas para empoderar a los humanos y disminuir el estrés de los
trabajadores de las maquinas. Es una revolucidén que afectard a todas las industrias, y las
posibilidades para las empresas son infinitas. El término industria 5.0 ha ganado impulso en
los Ultimos afios, en parte porque se alinea con una nueva vision sobre los negocios y la
economia. Enfatiza la importancia del valor de triple impacto.

La consecucion de determinados objetivos ambientales afecta a las empresas y sectores de toda
la economia. El triple impacto esta en el espiritu del valor econémico de las organizaciones. En
esta nueva pero no reciente relacion entre las finanzas y el medio ambiente social, los decisores,
sean inversores o financiadores, fijan su atencién en la sustentabilidad del negocio. Esto implica
viabilidad mas perdurabilidad bajo ética, transparencia y responsabilidad.

La tecnologia impulsa la eficiencia energética, la economia circular, la relacion abierta con los
clientes o la mejora de la sostenibilidad del planeta, entre otros. Los clientes demandan mayor y
mejor sostenibilidad, que provoca cambios e innovaciones en la cadena productiva. Se trabaja
conjuntamente con los diferentes eslabones de la produccién y se observa minuciosamente los
intereses de los consumidores finales y de la comunidad en general.

El entorno de Finanzas 5.0 se centrard, por tanto, en la economia real para generar valor
sustentable. La convergencia de la Industria 5.0 y el Objetivo de Desarrollo Sostenible 9 (ODS 9)
supone un cambio transformador en las industrias globales, impulsado por un nuevo enfoque de
triple resultado: centrado en el ser humano, sostenible y resiliente. Las finanzas que miden la
creacion de valor econémico deben tomar nota de este postulado.

El énfasis de la 15.0 en la optimizacién de recursos y la colaboracién entre humanos y maquinas
marca un cambio respecto a la fabricacion impulsada por la tecnologia 14.0, dando paso a un
modelo de produccion sostenible. Las tecnologias de vanguardia, como la Inteligencia Atrtificial
(1A), el Aprendizaje Automatico (AA) y la automatizacion, optimizan el uso de recursos vy la
eficiencia operativa para alcanzar los objetivos de sostenibilidad.

Iv. DESARROLLO SUSTENTABLE

El crecimiento de la industria forz6 el uso indiscriminado de nuestros recursos naturales, sin tomar
en cuenta la capacidad de reposicién, y en algunos casos, del agotamiento de aquellos que no
pueden reponerse. Se hace necesario:

e Que la sociedad adquiera conciencia respecto a las consecuencias y el impacto ambiental
gue ha generado la industria.

e Preparar iniciativas para educar a la poblacion desde temprana edad, ya que esto reduciria
considerablemente el impacto ambiental.

o Desechar la cultura que habia sido instaurada, abandonar todas las costumbres del uso
desproporcionado de los recursos, tomando en cuenta que debemos transmitir una filosofia
de vida distinta a las proximas generaciones.

e Fomentar practicas que le den valor a los recursos disponibles, para que los ciudadanos
puedan ver y comprender los beneficios a corto y a largo plazo que supone el cambio cultural
hacia la sostenibilidad.

Las industrias son muy importantes para la economia de un pais. Crean empleo, contribuyen
al PIB, aportan innovaciones y proporcionan servicios y productos para que la gente los
consuma. Muchas empresas operan de manera perjudicial para el planeta. La industria
manufacturera y de produccion consume el 54% de la fuente de energia del mundo y es
responsable de una quinta parte de las emisiones de carbono del mundo. Si agregamos: un
aumento de la poblacion mundial hacia los 10 mil millones para 2050, los efectos apremiantes
del calentamiento global, un aumento del desempleo debido a la automatizacién y el
agotamiento de los recursos, concluiremos que es necesario un nuevo enfoque como el que
propone la revolucioén industrial 5.0.
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La Industria 5.0 esta lista para regresar a los dias anteriores a la industrializacion, cuando
los productos hechos a mano eran hechos por personas que conocian el proceso
personalmente y les daban un toque humano. El futuro de la industria 5.0 plantea interrogantes
sobre ecosistemas innovadores, practicas de colaboracion, impactos geopoliticos, modelos de
produccion circular y la expansion de la 15.0 més alla de los limites geograficos actuales.

La transicion hacia lo digital y la sostenibilidad es un compromiso estratégico fundamental,
apoyado por politicas y regulaciones internacionales, con el objetivo de generar un impacto
positivo a nivel social, ambiental y econémico. La inversién en tecnologia, talento y conocimiento
digital ser& decisiva para el avance del sector y las sociedades, siendo el motor de la economia
y la prosperidad. Esta transicion es una oportunidad critica para remodelar el modelo productivo
hacia uno mas resiliente, consciente e inteligente. Las tecnologias digitales juegan un papel
transformador a todos los niveles del sector, desde la conceptualizacion de productos hasta la
produccion y distribucion.

Industria

humano-robot y

1780 1870 1970 2010

Revoluciones de las industrias. Ghobakhloo (2024)

El poder de la 5.0 va mas alla del crecimiento y el empleo. Se transforma en un proveedor
resiliente de prosperidad, respeta nuestro planeta y pone el bienestar de los trabajadores de
la industria en el centro del proceso de producciéon. Y el informe traza los proyectos de
investigacion que contribuyen al valor social. Los beneficios de la revolucién industrial 5.0
sobrepasan el aumento de la eficiencia y la productividad de la linea de producciéon. La
Industria 5.0 es un proceso de fabricacién centrado en el ser humano que implica la
interconexién de procesos, sistemas y maquinas para lograr objetivos comerciales a largo
plazo.

CONSIDERACIONES FINALES

La industria 5.0: es una respuesta al desequilibrio entre tecnologia y humanidad, apostando por
la colaboracién humano-maquina. Reintegra al trabajador humano en el centro del proceso
productivo con nuevas dimensiones encuadradas por la creatividad, la sostenibilidad, la
personalizacion y la resiliencia. Entre las principales diferencias entre la industria 4.0 y la 5.0 se
modifica el rol del trabajador que pasa de sustituto a colaborador con nuevos entornos adaptables
y robotizados, y el modelo de produccion transita de la eficiencia masiva a la personalizacion
inteligente. La industria 5.0 se convierte en una fuente de innovacion y ventaja competitiva,
permitiendo a las empresas diferenciarse de la competencia. El concepto se basa en la
simbiosis de tres segmentos distintos: tecnologia, negocios y sociedad. Estos tres
segmentos estan estrechamente relacionados e interconectados.

La industria futura desempefiara un papel importante en la provision de soluciones a los
problemas apremiantes de la sociedad, como el cambio climético, el agotamiento de los
recursos y la estabilidad social, para mantener e incrementar el valor econdémico social.
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Finalmente, las finanzas en la Industria 5.0 se centran en la creacion de valor sustentable.
Integrando asi la sostenibilidad, la eficiencia y el impacto social en la gestion organizacional.
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