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Designthinking y el Método del Doble Diamante para el desarrollo de prototipos
de Emprendimientos o StartUps

Prof. Castillo, Osvaldo Jorge?

Estamos viviendo en la 4ta revolucién industrial. Las proximas dos décadas prometen
cambios a gran escala en nuestras vidas (WEF, Davos, 2018). El emprendedor?, que
con un comportamiento proactivo, busca encontrar oportunidades y tomar decisiones
en su propio negocio, necesita de metodologias efectivas que lo ayuden a encontrar
soluciones originales ante tales desafios. En este contexto, la innovacién no es
exclusiva de las grandes corporaciones. Para ser competitivas, las PYMES deben
incorporara sus practicas, metodologias que faciliten el pensamiento creativo y el
prototipado “rapido” de soluciones. En un escenario hipercompetitivo, tecnolégico y
global, las distintas metodologias DesignThinking van demostrando su utilidad;
facilitando la sinergia del equipo de trabajo, el feedback o retroalimentacion, el error —
en etapa temprana de disefio, la prototipacion rapida y el aprendizaje. Aportando

ademasde flexibilidad, un intangible de alto valor econémico y excelenciaprofesional.

La motivacion: origen del emprendimiento

En la tradicional vision psicolédgica (Atkinson, 1957), la motivacién esta en funcién de
dos variables principales: necesidad e incentivo —como meta u objetivo que se
pretende alcanzar o evitar. La férmula de motivacion seria entonces:

Motivacion = f (necesidad x incentivo)

Donde la necesidad del emprendedor, puede venir en primer lugar de una tradicion

familiar. Otra posibilidad, puede ser el resultado de una situacion negativa, que atiende
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2 Etimologicamente, el término emprendedor procede del término empresa y se refiere a aquel que tiene iniciativa o
decision para acometer empresas o negocios (entrepreneurship). En francés se denomina entrepreneur (Grupo Kluwer
Wolters, 2010).
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a una necesidad de salir de una situacion no deseada, como, por ejemplo: no tener
ingresos o ver que el trabajo fijo empieza a ser inestable. En este caso la necesidad
biolégica como activador, se relaciona directamente con la supervivencia (Chdliz
Montafiés, 2004, pag. 24). Otra causa negativa que lleva a emprender puede ser la
exclusion social. Especificamente, la consideracion de la exclusion social no solo se
corresponde por pertenecer a un colectivo marginal — ex reclusos, minorias étnicas-
también hace referencia a colectivos con bajo nivel de cualificacion y/o pertenecientes
a grupos de edad elevados, que tienen graves dificultades para incorporarse al
mercado de trabajo, buscando en el autoempleo y el desarrollo emprendedor la salida
a su situacion particular (Grupo Kluwer Wolters, 2010). También en la categoria de
emprendimientos debidos a causas negativas, hay que incluir a los llevados adelante
por aquellas personas que, trabajando en empresas, no reciben el reconocimiento que
esperaban. Puede que esto ocurra porque no hay posibilidades, ejemplo pequefias
empresas familiares o bien porque la estructura o forma de promocién no las
contempla, entonces se busca en el emprendimiento una manera de poder satisfacer
la necesidad de autorrealizacion no encontrada, mas que una necesidad basica
insatisfecha. En otros casos el origen del emprendimiento surge como consecuencia
de un reto personal, una fuerza interior enorme, que busca alcanzar la autorrealizacion
y gue no persigue un fin econémico en si mismo, sino en dar una respuesta concreta a
‘lo que se pierde el mundo sin él”. En estos emprendimientos, hay una gran necesidad
emocional y alta motivacion intrinseca, lo que le da al emprendedor un fuerte impulso
motivador. En estos emprendimientos podemos encontrar desde ONG’s, nuevas
plataformas colaborativas, investigaciones, escribir libros, usos innovadores de
tecnologias 3 D, voluntarios para ir a Marte, etc. Entre éstos, encontramos algunos
gue corren la frontera de lo conocido, reconfigurando las practicas actuales, a esos los
llamamos “startups”, que, a diferencia de los emprendimientos —que buscan
oportunidades de negocios probados y sustentables— éstas, las startups, utilizan

modelos de negocio innovadores.

Técnicas o procesos creativos

La creatividad consiste en una habilidad para hallar distintos caminos, o soluciones
originales, a un problema, desafio o reto dado. Existen innumerables técnicas que
fomentan el pensamiento creativo con aplicacion a distintas ciencias, arte, cine,

educacion, etc. La creatividad —desde el punto de vista de una habilidad que todos
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tenemos—, puede ser desarrollada con ciertas técnicas. Una técnica exitosa seria

aquella que facilita, a la mayor cantidad de personas, alcanzar soluciones originales,

probadamente exitosas.

Algunas de las técnicas mas conocidas que mejoran la creatividad en la empresa son:

Andlisis Funcional, es una técnica consistente en describir un problema,
planteamiento u objeto atendiendo a sus diferentes funciones con el fin
de encontrar la soluciéon o mejorarlo. La pregunta clave que nos introduce
en la técnica seria: ¢ Para qué sirve...? (Crawford, 1954).

Puntos de vista, consiste en analizar el problema desde distintos puntos
de vista. Cuando algo no sale, resulta atil reformularlo de nuevo.
‘Romper” el problema, descomponerlo en todos sus componentes:
concepto, elementos, funciones, contexto, usuarios, etc. Las cinco
categorias de ataque propuestas son: mas, menos, invertir, suprimir,
modificar la relacién (Aznar, 1974).

Andlisis de valor, también llamado ingenieria de valor o gestion de
valores. Es una técnica para la reduccién de costos en la empresa
basado en la creatividad, se intenta la reduccién del costo de produccion
(Miles, 1961).

Disefios, técnica consistente en diagramar un proyecto o tarea. Hoy dia
estd presente en todos los productos o servicios o procesos. Todos ellos
pasaron por la fase de disefio, eleccién y rechazo de propuestas. El
disefio nos permite esbozar las posibles formas y funciones inherentes a
una idea. Resolver un problema deberia pasar por esta fase (Batato,
1974).

Descomposicion, para proporcionar diferentes enfoques a los problemas,
reestructurar los modelos de ideas y crear alternativas en la
descompoaosicién, fraccionamientos y divisién del problema. De ese modo
es posible evitar los efectos de la inhibicion y aumentar las posibilidades
de creacion. Los pasos a seguir son: 1) fraccionamiento; 2) reordenacion;
3) seleccidn de las fracciones; 4) proceso retrospectivo (De Bono, 1974).
Clasificaciones Jerarquicas o escalas de valor, clasificacion de hechos u
objetos en orden creciente, de acuerdo con el rango de una de sus
caracteristicas comunes. Ello permitird extraer relaciones antes

insospechadas. La técnica de escalas de valor contribuye a valorar mas
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objetivamente hechos y situaciones. Ejemplo tipico “escala salarial”,
Calificaciones académicas (Fustier, 1975).

e Escenarios, es una técnica utlizada en la solucion de problemas del
futuro mediante el acercamiento interdisciplinar. Consiste en una
descripcion de posibles futuros en una situacion problematica, tales
como: robdtica, inteligencia artificial, drones, nanotecnologia, etc. (Toffler,
1974).

e Grafos, método analitico y matematico que facilita el andlisis de las redes
sociales. Un grafo estd compuesto por nodos, que representan los
sujetos, unidos por aristas, que representan las comunicaciones entre
ellos. Un nodo central es el sujeto que tiene mas conexiones que el resto.
Con el grafo se pueden identificar facilmente caracteristicas distintivas
entre nodos (Kaufmann, 1973).

e Mejora del producto, dicha tarea consiste en anotar cuantas mejoras se le
ocurre acerca de un determinado producto, luego dichas mejoras se
valoran posteriormente (Torrance, 1976).

e Pert, técnica organizativa que consiste en dar estructura secuencial o de
flujo de tareas mediante su representacién grafica. Sus dos coordenadas
son la duracion y la secuencia. Es Gtil para programar el desarrollo de un
proyecto complejo (con multiples actividades y tiempos), ya que permite
controlar la eficacia en su realizacion (Cirigliano & Villaverde, 1967).

e Pensamiento circular, Modo de trabajar en grupo que estimula la
ideacion. Tiene la particularidad de servir de antecedente al Torbellino de
ideas. Sostiene el autor que a través de la confrontacién de experiencias
en grupo se llegan a solucionar problemas que individualmente no se
resolverian. Al apoyarse unos sobre las ideas de los otros en forma
circular y participativa se origina mas facilmente el pensamiento creativo
(Follet, 1924).

e Torbellino de ideas (Brainstorming), Es sin duda la técnica creativa que
mas difusibn ha alcanzado, tanto en el ambito empresarial como
educativo. Sus multiples modalidades y variantes la han convertido en
metodologia de creacién, siguiendo un proceso peculiar de ideacion.
Sintéticamente podemos diferenciar tres fases en su aplicacion: 1)
descubrir los hechos; 2) descubrir ideas; 3) descubrir soluciones. Los

cuatro principios en los que se inspira el Tl son: 1) suspension del juicio
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critico en la fase ideas; éste es el supuesto esencial de la técnica; 2) dar
rienda suelta a la imaginacion; 3) la cantidad aumenta la calidad; 4)
combinacion y perfeccionamiento de las ideas (Prado, 1982).

Metodologia del Doble Diamante

Para afrontar los desafios de esta 4ta revolucion industrial, se propone adaptar y
aplicar a la creacion de emprendimientos, la metodologia de desarrollo agil de
proyectos de software conocido como el “Modelo Doble Diamante”. La metodologia
propuesta —que ha sido utilizada con éxito en cientos de proyectos por los alumnos de

la Universidad de Belgrano, http://olimpiadadeemprendimientos.blogspot.com -,

consiste basicamente, en un modelo de designthinking® adaptado al desarrollo de
técnicas creativas y desarrollo de prototipos de emprendimientos.En la figura 1 se

aprecia en qué consiste dicha metodologia.
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Figura 1 — Método del Doble Diamante

Fuente: Dr. Castillo, Osvaldo Jorge, Administracion Enfoque en Valores, Amazon 2018

3https://abeldb.com/informes/proceso-de-diseno-el-doble-diamante/
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La propuesta metodologica se representa con dos diamantes (rombos), donde el
primero simboliza el proceso Creativo —compuesto por dos etapas “Descubrir y
Definir”, y el segundo el proceso de Prototipado —compuesto por dos etapas “Disefiar y
Desarrollar”’ (Figura 1).

En donde,

e Descubrir, se refiere a un proceso de busqueda ampliada en la que el
emprendedor —duefio de la idea —, indaga o investiga acerca de un
determinado tema que lo motiva.

e Definir, se refiere a un proceso de elecciéon o seleccion de los resultados
de la busqueda ampliada, tratando de escribir y reescribir la forma en que
los resultados de la busqueda se enlazan. El resultado de estas dos
fases dara por resultado la idea especifica de negocio o solucién creativa.

e Disefiar, se trata de convertir la idea especifica en algo realizable. En
esta fase se pondran a prueba en papel: distintos modelos de negocio,
supuestos, atributos de productos, financiacion, estructuras, etc.

e Desarrollar es llevar a la practica la idea de negocio a nivel prototipo. Es
ver como responde el disefio a pequefia escala, sin grandes gastos, lo
minimo posible. Ese sera el producto o resultado de la metodologia
propuesta. Si este prototipo funciona, se haran los ajustes que se crean
convenientes, y se procederd a escalar. Se recomiendan los prototipos
virtuales para reducir costos y aumentar la velocidad de pruebas

funcionales ypruebas de aceptacién de clientes.

En resumen, estamos viviendo momentos de grandes cambios. La tecnologia es en
gran parte la responsable de ello. Estos cambios nos ubican histéricamente en lo que
se ha dado en llamar “a 4ta revolucion industrial”. Surge la necesidad de cambiar las
practicas para emprender. Las grandes empresas vienen utilizando con éxito métodos
designthinking para innovar. La PYME debe implementarlo también. EI método del
Doble Diamante es una excelente propuesta que le permitira mejorar rapidamente los
procesos creativos y el prototipado de ideas, mejorando su competitividad, en el
escenario altamente cambiante, incierto, complejo y ambiguo que hoy estamos

viviendo.
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