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Resumen

El presente articulo trata acerca de la creacion de la Diplomatura en Entornos Virtuales
de Ensefianza que se cre6 en la Universidad de Belgrano como una de las respuestas
para la capacitacion docente a partir de la pandemia Covid-19 y del decreto de
aislamiento social preventivo y obligatorio.

En este articulo se describen las caracteristicas de dicha Diplomatura, sus ejes
tematicos, las fundamentaciones didacticas del desarrollo y las percepciones y

experiencias previas de los docentes que lo han llevado a cabo en la Cohorte 1.

A lo largo de su desarrollo se especifican los conceptos clave de la opcién virtual como:
el Sistema Institucional de Educacion a Distancia, los componentes de un entorno
virtual, las principales caracteristicas de Moodle, las Gltimas tendencias en herramientas
virtuales, las caracteristicas del estudiante que elige esta opcion y la funcion del tutor,

las caracteristicas de los materiales del aula virtual y la evaluacion.
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Intentamos plasmar nuestra idea acerca de que la formacion en esta Diplomatura
colabora con los docentes de nuestra Universidad en su formacion integral, y que les

permitira enriquecer sus clases tanto presenciales como virtuales.
Palabras clave

Aulas virtuales. COVID-19. Entornos virtuales de ensefanza. Moodle. FEDEV.
Docentes.

Abstract

This article is about the creation of the diplomat in Virtual Teaching Environments that
was created at the University of Belgrano as one of the responses for teacher training
because of Covid-19 pandemic and the preventive and mandatory social isolation

measures.

This article describes the characteristics of it, its thematic axes, the didactic foundations
of development, the perceptions and previous experiences of the teachers who have

carried it out in Cohort 1.

Throughout its development, the key concepts of the virtual option are specified such as:
the Institutional System of Distance Education, the components of a virtual environment,
the main characteristics of Moodle, the latest trends in virtual tools, the characteristics of
the student who choose this option and the role of the tutor, the characteristics of the

virtual classroom materials and the evaluation.

We try to express our idea that the training in this Diplomat collaborates with the teachers
of our University in their comprehensive training, and that it will allow them to enrich their

classes both face-to-face and virtual.

Keywords: Virtual classrooms. COVID-19. Virtual teaching environments. Moodle.
FEDEV. Teachers

Introduccién

4

Bonfill, C.; Fonso Reyes, M.; Pavon, M. A.; Quintana, A.; Sarda, S. Entornos virtuales de ensefianza. Una diplomatura

como alternativa de formacién en el contexto del Covid — 19. 3 - 16.



Perspectivas: Revista Cientifica de la Universidad de Belgrano, V 3, N2 2, 2020

Como consecuencia de la pandemia Covid-19, el Poder Ejecutivo Nacional, el 19 de
marzo de este afio, decreto el aislamiento social, preventivo y obligatorio. Esta situacion
transformo6 las relaciones interpersonales, la vida cotidiana, el actuar politico, el
econdmico y el social. En el &mbito educativo, también alterado drasticamente, enormes
han sido los esfuerzos de las instituciones para garantizar la continuidad de la
ensefianza. Esta continuidad, ha requerido replantear los ambientes de ensefianza, el
rol docente, la tecnologia a utilizar, la facilitacibnde acceso a los materiales de estudio
y bibliografia, el proceso de evaluacion, los calendarios, los soportes administrativos,

entre otros muchos aspectos.

La Universidad de Belgrano supo gestionar la crisis organizandose y liderando el
proceso de cambio de su sistema educativo. Para ello, desplegd su capacidad de
organizacion y su estructura para construir un proyecto que garantizara la continuidad
de la ensefianza. Dentro de este Proyecto, adquirié un rol fundamental la capacitacion
del docente. Uno de los dispositivos para esta capacitacion fue el disefio y propuesta de

la Diplomatura en Entornos Virtuales de Ensefianza.

Contexto de la Diplomatura

En el marco del Programa Habilidades Docentes, se disefid la Diplomatura en Entornos
de Virtuales de Ensefianza. El Programa se cre6 en el afio 1992 con el propdsito de
ofrecer formacion pedagogica a docentes y a adscriptos. Segun las bases de este
Programa, “Se asume que la docencia es una profesion compleja, que requiere de
saberes pedagdgicos especificos complementarios a la formacion disciplinar, de modo
tal que los profesores puedan seleccionar y organizar los contenidos a ensefiar, disefar
experiencias enriquecedoras de aprendizaje, realizar vinculaciones de teoria y practica
y evaluar no s6lo a los alumnos sino también a la ensefianza en base a criterios,
tomando decisiones fundadas”[1]. La propuesta de la Diplomatura se alinea con el
concepto de que el rol del docente de opcién pedagbgica presencial, tradicional, se ve
modificado por el uso de la tecnologia a través de la enseflanza remota y de las aulas

virtuales.

Asimismo, es notorio que la educacién que vendra luego de la pandemia sera diferente
a la que conocemos hasta ahora, con lo cual la preparacion para estos nuevos

escenarios, vinculado con lo virtual, lo remoto y lo hibrido es clave para construir
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modelos de educacién de calidad que respondan a las demandas de los tiempos
actuales y futuros.

Organizacion, estructura y ejes teméaticos

De entre las diferentes estructuras organizativas para la formacion, se opté por una
diplomatura por considerar que las caracteristicas que la definen dan respuesta
especifica a las necesidades requeridas de formacion. Recordemos que una
diplomatura se caracteriza por ofrecer un elevado grado de especializacién y/o
actualizacién en una disciplina, contar con el reconocimiento oficial de la Universidad y
entregar certificados con caracter de trayectos formativos.

Esta propuesta se centra en la posibilidad de profundizar aspectos que hacen a la
virtualidad y al vinculo universidad/normativa/tutor/estudiante/contenidos/plataforma.
Los docentes tienen la oportunidad de reflexionar acerca de los rasgos que definen a
las universidades en sociedades digitales, conocer la normativa nacional vigente que
encuadra a los Sistemas Institucionales de Educacion a Distancia. A su vez, les permite
a los docentes aproximarse a las distintas teorias pedagdégicas de la ensefianza virtual
y recursos didacticos para favorecer dicha ensefianza. Un Espacio de Practica les
permitira aplicar, en un aula virtual creada ad hoc, lo tratado desde un punto de vista

tedrico en los distintos temas que conforman la diplomatura.

La duracion es de 2 (dos) meses y el total de horas es 56.

Los propésitos enunciados en el Programas se focalizan en la posibilidad de que los

participantes:

e Conozcan la conformacion de los Sistemas Institucionales de Educacion a
Distancia (SIED) y los aspectos normativos que lo regulan.

e Conozcan las caracteristicas distintivas de los entornos virtuales de ensefanza.

e Reflexionen acerca del rol tutorial.

e Conozcan précticas disruptivas para la innovacion en el ensefiar y aprender.

e Reconozcan la importancia de los equipos interdisciplinarios en la produccion de
los materiales de formacion.

e Se enfrenten a situaciones criticas, reales que se presentan en los entornos

virtuales y encuentren alternativas de solucion.
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e Participen de trabajos grupales para tener la experiencia de organizarse
virtualmente en la presentacion de tareas, resolucion de situaciones vy
construccion de conocimiento.

e Utilicen herramienta de Moodle integradas al Campus Virtual de la Universidad

Los ejes teméaticos son 7 (siete), atravesados 4 (cuatro) de ellos por un Espacio de
Practica. El esquema que sigue, explicita cada uno de los 7 (siete) temas:

1.
Universidad y
sociedad 2.
digital Planificacion
7. Materiales del Sistema
de estudio v Institucional
evaluaciones de Educacion
aDistancia
(SIED})
[
6. El
estudiante EJ e S enafoLr?lsos
f 2yl virtuales de
ormarse en v
la virtualidad Ensenanzd
5. La funcion 4'M°9d|6:
Herramientas
del tutor
v Recursos

El desarrollo de los ejes estd a cargo de una especialista en el tema durante una

semana.

La seleccién de los contenidos de cada uno de los ejes fue realizada en funcién de lo
gue se identific6 como demanda de la Universidad y del analisis de la situacion
educativa en general frente al escenario de pandemia. Se tuvieron en cuenta las
expectativas de los docentes inscriptos, sus experiencias previas en entornos virtuales
(como docentes o como estudiantes) y los diferentes recursos metodologicos vy
didacticos disponibles en la plataforma. La calidad pedagdgica y el valor de los
materiales de estudio, radica en la capacidad de las tutoras de esta Diplomatura, para
seleccionar, primero y estructurar después, los contenidos y las actividades. Para esto,
se decidio ir de lo mas general, la Universidad y el SIED, para luego profundizar en los

temas tecnoldgicos, la funcién del tutor, el estudiante, los materiales y la evaluacion.,
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Queremos hacer un comentario mas extenso acerca de la inclusion de dos médulos
destinados exclusivamente a nuevas tecnologias y Moodle: Entornos Virtuales de la
ensefianza y Moodle: Herramientas y Recursos

A través de los temas propuestos por Entornos Virtuales de Ensefianza se invita a
reflexionar sobre los entornos digitales que mas se utilizan para propiciar el proceso de
ensefianza y de aprendizaje. Se analizé el Aprendizaje Invertido, enfoque pedagdgico
gue desplaza la instruccion directa y se hizo énfasis en sus fundamentos, asi como en
el procedimiento para aplicarlo en el aula virtual y presencial.
Otro tema fue el de Realidad Aumentada, donde se expuso, a través de un video dicha
realidad y se abrié un foro para escuchar a los docentes, y permitirles que compartan
sus experiencias. También se implementaron algunas herramientas, Open Source en
donde los docentes vislumbraron lo que se puede hacer con ellas al integrarlas a sus

aulas virtuales, y de esa manera enriquecer el material de aprendizaje.

Con respecto al Eje Moodle: Herramientas y recursos se hizo una seleccién de aquellos
recursos y actividades que mas se usan en Moodle, que permiten tanto la comunicacién
entre profesor/a y estudiante como la comunicacién entre pares. Algunos de los recursos
y actividades de Moodle, trabajados en este eje, son: mensajeria instantanea, foro y

chat, tarea, inclusion de archivos, videos y URL.

A fin de profundizar este tema, se abre en forma simultdnea el Espacio de Practica, que
se trabajara hasta el Tema 7. Su finalidad es que el participante disponga de un sitio en
el Campus Virtual FEDEV donde pueda aplicar las distintas dimensiones tedricas
analizadas en cada Tema utilizando, para esto, los recursos y las actividades de la

plataforma Moodle. El mensaje de inicio en el espacio dice lo siguiente:

Este espacio se abre para que esté la posibilidad de poner en practica, de probar,
de equivocarse, de volver a intentarlo y de lograr la propuesta de diferentes recursos
y actividades disponibles en Moodle. Deberan trabajar de manera grupal y de
manera individual, segun lo vayan indicando las diferentes tutoras a lo largo de los

temas 4 a 7 inclusive.

Soporte tecnoldgico - Moodle
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La Diplomatura utiliza el Campus Virtual FEDEV a partir de la plataforma tecnolégica
Moodle. La palabra Moodle es un acrénimo de Module Object Oriented Dynamic
Learning Environment (Entorno Modular de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos).
Fundado y desarrollado por Martin Dougiamas en el afio 2002.

Se trata de un Sistema de Gestion del Aprendizaje (LMS) facil de usar que da soporte a
las necesidades de aprendizaje y de formacion de una amplia gama de instituciones y

organizaciones en todo el mundo.

La Facultad de Estudios a Distancia y Educacién Virtual (FEDEV) utiliza Moodle y ha
desarrollado el Campus Virtual FEDEV desde el afio 2009. Segun puede leerse en el
articulo Nuevo Campus Virtual de la Universidad de Belgrano[2], “Optamos por Moodle
por encontrar en ella una serie de respuestas a los requerimientos que buscabamos.
Uno de los principales motivos para elegir la plataforma Moodle fue la necesidad de
actualizar la plataforma existente. También se consideraron los puntos fuertes de
Moodle: es una aplicacién de codigo abierto utilizada por prestigiosas universidades de
Argentina y de otros paises, posibilita el desarrollo know how por parte del personal que
administra y usa la herramienta y facilita la implementacion de cursos en un corto plazo.
Otra de sus ventajas es que permite manejar un numero elevado de usuarios,
efectuando un registro de las acciones de los participantes; favorece la interaccién entre
las personas y permite publicar materiales en diferentes formatos”, amplié la académica.
Para Bonfill,“mas alla de las ventajas que ofrece la plataforma Moodle y de que las
versiones existentes son lo suficientemente estables y confiables para poder trabajar
con ellas, se trata de una herramienta que en si misma no promueve aprendizajes
significativos. Para aprovechar su potencialidad la FEDEV organiza pedagdgicamente
las propuestas educativas a través de equipos interdisciplinarios que conciben a los
entornos virtuales como un espacio para construir conocimientos y no Unicamente para

transmitirlos”, puntualizé.

Componentes del aula virtual de la Diplomatura

La calidad pedagdgica y el valor de los materiales de estudio, radica en la capacidad de
las tutoras de esta Diplomatura, para seleccionar, primero y estructurar después, los
contenidos y las actividades. Para esto, se tuvieron en cuenta las expectativas de los
docentes inscriptos, sus experiencias previas en entornos virtuales (como docentes o
como estudiantes) y los diferentes recursos metodolégicos y didacticos disponibles en
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la plataforma. Semana a semana los participantes ingresan al aula virtual y se
encuentran con una nueva sesion de trabajo. Materiales didacticos de contenido,
recursos variados, consignas de tareas, espacios de participacion y produccion
componen un escenario variado y heterogéneo que se organizan bajo la premisa de
“orientar a los docentes participantes en estos entornos complejos” y a “ayudar a
generar una secuencia de aprendizaje”. Para cumplir con estas premisas, cada uno de

los 7 (siete) temas de la Diplomatura incluye:

e Una hoja de ruta que anticipa y organiza la secuencia de la semana.

e Actividades que lleven a los y a las docentes participantes a reflexionar a partir de
los contenidos. No solo se centran en el formato “uno a uno”, es decir, la interaccion
del docente con los fragmentos de contenidos o del docente con sus tutoras sino
gue, también, de los profesores/as entre si. Ademas, actividades de
autocomprobacién que permiten que los y las docentes vayan autoevaluando sus

avances en cada Tema.

® Mis Lecturas con la seleccién previa de una coleccién de articulos de especialistas
en los temas especificos de cada eje tematico. Y un acompafamiento a través de
Orientaciones de lectura donde las tutoras colaboran con los docentes poniendo
énfasis a través de preguntas o referencias los aspectos sustanciales de los

articulos.

e Mis Videos con la seleccion previa de una coleccion de videos propios o extraidos
de la web, pertinentes a cada eje teméatico. En esta Seccidon se incorpora la
grabacién del Encuentro Virtual Semanal, en vivo, via zoom, que cada Tema
contiene y el Café con el invitado de la semana, donde de manera “relajada” y en un
ambiente virtual “descontracturado” se conversa con un especialista en el area del

eje temético respectivo.

La Introduccién, por su parte, incluye:

® Presentacion: con las referencias académicas de las tutoras, el Programa, el Plan

de Trabajo y el Contrato Pedagdgico.

e Video de presentacion: con la exposicion de la Diplomatura sus objetivos, dinamica

de trabajo y propuesta de trabajo en general.

e Cuestionarios: para recabar informacién acerca de las expectativas de los y las

docentes de la Diplomatura y sus experiencias previas en entornos virtuales.
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e Café: Espacio de encuentro informal Unica y exclusivamente para los y las

profesoras

La decision a la hora de disefiar cada eje se baso6 en alguno de los principios del lenguaje
de comunicacion en los guiones multimedia (Bou Bouza, 19979 y principios generales
gue segun Cabero y Gisbert (2005) a saber:

e Cuanto menos mas: el material debe contener los elementos necesarios para el
desarrollo de la accién educativa sin que ello suponga la incorporacién de elementos
innecesarios. Por otro lado, mas informaciéon no significa mas aprendizaje ni
comprension de los contenidos por parte de los participantes. El aprendizaje se
efectla a partir de la actividad cognitiva que realice el estudiante con la informacién

y la estructura didactica propuestas

® | o técnico supeditado a lo didactico: refiere a la necesidad de no introducir

elementos excesivos que lleven a la distraccion de la informacién relevante.

® Principio de atencion, de manera tal que los participantes logren mantener el interés
en lo que se le propone. Este interés puede ser cognitivo (se basa en la informacion

suministrada) o afectivo (se establece entre el participante y el aula virtual).

® Principio de vitalidad, que permite que el participante “sienta viva” la propuesta; que

cuando ingresa al aula virtual sucede algo.

® Principio de necesidad, lo que aparece en el aula virtual es necesario, indispensable

para la propuesta de aprendizaje de los y las docentes.

Expectativas y experiencias previas en entornos virtuales manifestadas por los

docentes

Como se menciond en el Punto 3: Organizacion, estructura y ejes tematicos, uno de los
elementos de partida fue conocer las expectativas de los docentes inscriptos. Para
obtener esta informacion, utilizamos la herramienta Cuestionario con la pregunta:
¢,Cuales son mis expectativas con respecto a la Diplomatura? Donde tuvieron que
seleccionar de entre una serie de opciones no siendo exclusiva dicha seleccién. El

cuadro gque sigue expone las respuestas de mayor expectativa a menor expectativa:

Expectativas %
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1. Conocer buenas practicas docentes en entornos virtuales 77
2. Generar mayor vinculo con los alumnos 75
3. Mejorar mi uso de recursos educativos en un Campus Virtual 74
4. Aprender a usar eficientemente un Campus Virtual 71

5. Identificar las herramientas digitales mas propicias de acuerdo a mis | 70

propositos de ensefianza

6. Interactuar con colegas para intercambiar experiencias en la implementacion | 65

de aulas virtuales

7. Conocer mas acerca de la opcién virtual 60
8. ldentificar las claves para que los alumnos aprendan 55
9. Mejorar la construccién de protocolos de evaluacion 53
10. Otros 6

Puede verse que las buenas practicas, el vinculo con los alumnos, los recursos
educativos, el uso del Campus y las herramientas digitales son los temas con mayor

porcentaje de expectativas.

En respuesta a estas expectativas, la Diplomatura se focalizd en las propias practicas
de las tutoras de la Diplomatura de manera tal de que las acciones refieran a meta
mensajes que den pistas acerca de como trabajar en un aula virtual. Y, de una manera
mas explicita, la ensefianza en el uso did4ctico y tecnolégico de una serie de actividades

y recursos propios de Moodle.

En cuanto a las experiencias previas, siguiendo la metodologia indicada en el parrafo
anterior, los y las docentes, de la totalidad de posibilidades, optaron por las siguientes

alternativas:

Pregunta Si No

% %
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Antes del aislamiento social, preventivo y obligatorio producto del

51 49
COVID-19, ¢utilizaba algun entorno virtual para ensefiar?
Antes del aislamiento social, preventivo y obligatorio producto del
COVID-19, ¢ utilizé algun entorno virtual para capacitarse en su | 60 49

rol docente?

Si no hubiera existido el aislamiento social, preventivo y
obligatorio producto del COVID-19, ¢hubiera decidido [ 79 21

capacitarse a través de un entorno virtual?

Puede comprobarse que es muy similar la cantidad de docentes que antes del COVID
19 utilizaba aulas virtuales para ensefiar (51%) como los que no utilizaban (49%). Mas
significativa es la diferencia entre quienes antes del COVID-19 utilizaban los entornos
virtuales para su capacitacion (60%) y quienes a pesar del COVID-19 lo hubieran elegido

para su formacion (79%)

Primeras producciones de los docentes en la Diplomatura acerca de la virtualidad.

A continuacién, citamos algunas reflexiones de los docentes en cuanto a los aspectos
gue hacen a la esencia de la virtualidad y de los prejuicios que, de a poco, estan siendo
derribados. Es interesante entender estos aportes desde la particular situacion que vive
hoy esta poblacion, ya que en su mayoria fue sorprendida y empujada hacia la

virtualidad a partir del Covid-19.
A modo de sintesis, podemos indicar que:

e Se percibe la virtualidad como oportunidad, dejando de lado viejas dicotomias y
apelando a la integracion de las opciones virtual y presencial.

e Aparece la necesidad de trasladar las buenas practicas de un entorno a otro y
de generar vinculo con los alumnos con la tecnologia como mediadora y
facilitadora.

e Se resalta la posibilidad de utilizar los distintos recursos que permite la
plataforma y su puesta en practica. Entre ellos, la posibilidad de seguimiento y

acompafamiento de los alumnos, como valor clave tanto para:

13

Bonfill, C.; Fonso Reyes, M.; Pavon, M. A.; Quintana, A.; Sarda, S. Entornos virtuales de ensefianza. Una diplomatura

como alternativa de formacién en el contexto del Covid — 19. 3 - 16.



Perspectivas: Revista Cientifica de la Universidad de Belgrano, V 3, N2 2, 2020

o el alumno (generando habilidades de metacognicion) como para,
o el profesor (brindando informacion de cémo resultan los materiales
puestos en la plataforma, y como es la interaccion de los alumnos con

ellos.)
En palabras de los profesores:

“..Los entornos virtuales son para mi muy importantes, porque las aulas generan
un entorno de aprendizaje en si mismo, en el cual existe respeto sobre los
tiempos que cada uno de los estudiantes necesita para aprender y comprender.
Asimismo, como docente considero que el espacio virtual da cuenta de
producciones y avances de los alumnos. Esto sirve tanto al docente que puede
verificar la marcha del proceso, y al alumno le permite una autocritica sobre su
propio aprendizaje. Por otra parte, las participaciones en foros son muy
interesantes. Mis propuestas, intentan transformar el foro en un trabajo

colaborativo. Esto no siempre lo logro ...”Prof. Dalila E.

“...Me quedo con la idea del imaginario social y la poca valoracion que se tenia
sobre la educacién virtual. A partir de ello me parece interesante que se pueda
construir una nueva mirada y se la pueda contemplar como merece. Comparto
en que bien utilizada y combinada con la educacién presencial, puede crearse
un excelente y enriguecedor entorno de ensefianza - aprendizaje.”Prof. Valeria
N.

“..Ala hora de elegir tomo la idea, de la educacién y sus buenas practicas, de
superar la dicotomia entre educacién presencial o virtual, de no perder el foco:
la educacion debe ser innovadora, cualquiera sea la modalidad, y la atencién
debe colocarse en como lograr ese aprendizaje innovador, motivador, adecuado
al estudiante con el que trabajamos y no a un estudiante irreal, que no es aquel

con el que interactuamos.”Prof. Ana Q.

“...La principal idea que rescato del Lic. Carlos Biscay es que la migracion que
se ha hecho hacia la ensefianza virtual, en realidad, es un fenbmeno que venia
ocurriendo paulatinamente previo al contexto de pandemia. Es decir, uno como
docente en pleno S.XXI ya venia utilizando en cierta medida soportes
tecnolégicos para acompasar el ritmo de sus clases, como bibliografia

digitalizada, el uso de recursos informaticos, pantallas y mensajeria, por lo cual
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el pasaje a los entornos virtuales de ensefianza era un paso obligado,

consecuente e inevitable de esta transformacién.” Prof. Lucas D.

Conclusiones

Como expresamos, la pandemia mundial ha revolucionado la vida de cada uno de los
habitantes del planeta. El area de la educacion, entre muchos otros sectores, se ha visto
obligada a modificar repentinamente su habitual modo de gestionar. Sin clases
presenciales, los docentes y los alumnos se vieron ante la necesidad de reinventarse

de manera agil y rdpida para cumplir con sus objetivos y seguir sobreviviendo.

Es, en este sentido que consideramos a la formaciébn docente como elemento
fundamental para proveer a los profesores de herramientas para adaptarse, ser
creativos y aprender a utilizar recursos nuevos que permitan responder a la demanda
de innovacion requerida. La diplomatura fue disefiada en funcion de estos postulados,
y de este modo brinda a los docentes formacién para sus clases virtuales y también para
sus clases presenciales porque, cuando retomen sus clases, ya no seran los mismos
docentes. Seran docentes que incorporen los beneficios de ambas opciones, la
presencial y la virtual y la figura del B learning o Blended Learning sera una forma

habitual de ensefiar y aprender.
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